Customer journey mapping Tearn:

Phasen - Identifiziere die unterschiedlichen Phasen in der Customer Journey

Phase
z.B. Suche
Aktionen - Definiere, welche Aktionen dein Kunde wahrend der obigen Phasen durchfihrt

Aktion

z.B. Bekannte fragen
& Online-Recherche

Emotion - Zeichne ein, wie sich dein Kunde wahrend jeder Aktion flhlt

Touchpoints - Welche Kanale nutzt dein Kunde wahrend der beschriebenen Phasen (online & offline)

Touchpoint

z.B. Google & Word
of Mouth

Die Customer Journey Map hilft dabei, einzelne Hierbei wird die Interaktion mit deinem zur Verbesserung auf. Versuche das Kundenerlebnis
amadeus Schritte deiner Kunden vom ersten Kontakt bis Produkt oder deinem Unternehmen deutlich so gut wie moglich zu gestalten und
zum Kauf zu visualisieren und zu verstehen. und zeigt Probleme und alternative Optionen Probleme entlang der Reise zu beseitigen.



